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Estrategias de comunicacion para mejorar el impacto de la homilia
Autor: Tito Ballesteros Lopez

Después de dos afios de trabajo pongo a discusion de los lectores un instrumento que recuerda la importancia de la
comunicacion en la homilia.
El ejercicio pastoral del sacerdote valido de las herramientas de comunicacion, abre posibilidades para comunicadores
y presbiterio sobre esta fusion de saberes para hacer predicaciones mas vivas, con una mayor preocupacion por
factores propios de la asertividad comunicativa; hablo del uso del espacio fisico, empleo de micré6fonos, manejo de la
mirada, formas adecuadas de preguntar y responder, el correcto uso de la voz, etc.
La homilia por ser comunicacion familiar, cercana con la feligresia, es comunicacién pura. Un hablante que se
comunica, que envia un mensaje, el cual quiere que sea claro, entendible. El sacerdote tiene a su disposicion
herramientas como la voz y su propia corporalidad, entre otros, para llegar a la asamblea. Los fieles por su parte,
reciben informacion de todas y cada una de las acciones de quien predica. Con lo anterior, emisor y receptor son
portadores de mensajes que afectan o fortalecen la claridad del mensaje.; aqui, consideramos actitudes silentes,
posturas y ruidos en comunicacién por parte de los oyentes.
Con el objetivo de entregar una herramienta Gtil para quienes desde sus pulpitos quieren poner en la boca y el corazon
de sus oyentes la palabra de Dios, presento, en cumplimiento del objetivo trazado para este trabajo de grado “El arte
de la homilia”.

Capitulo 1: Delimitacién del problema

Después del Concilio Vaticano Il, la manera de hablar, de transmitir la palabra ha tomado un lugar especial en el
corazén de los cristianos. Antes se decia: decir misa, asistir a misa, oir misa, hacer un entierro, recitar un breviario...
hoy se prefiere decir: celebrar la Eucaristia, celebrar los funerales, celebrar la liturgia de las horas, celebrar una boda.
Pero... ¢qué es celebrar? Para el catecismo de la Iglesia, celebrar es comunicar vida a lo que es importante y con
respecto a los presbiteros, se puede afirmar que el anuncio de la palabra de Dios —la predicacion— es la primera
funcion que han de desempeniar.

Desde esta primera definicion, nos adentramos en la expresion Homilia, como espacio de la Eucaristia que desde el
lenguaje del sacerdote se hace palabra de Dios.

Reconociendo la comunicacién como modelo primario, emisor, receptor y canal; el investigador abordara el tema de la
homilia en Bucaramanga desde la mirada del presbiterio y sus fieles, a través de una muestra poblacional en cada uno
de los nueve Arciprestazgos que conforman la jurisdiccion eclesiastica de esta ciudad. Total de encuestados: 42
sacerdotes y 42 fieles.

Esta investigacion entiende que debe valorar al receptor y agente mismo. Con el concepto de accidon comunicativa
empieza a operar un supuesto mas: el de un medio linglistico en que se reflejen como tales las relaciones del actor
con el mundo.

Incluso hay que suponer la formacién de un acuerdo entre los participantes en la comunicacién, acuerdo que en
principio es de naturaleza linguistica.

Como bien lo menciona el Padre Alberto Calderén, asesor del presente trabajo de grado, esta tesis sustenta su fuerza
argumentativa desde la comunicacién y sus acciones, de ahi, que sea Jirgen Habermas, tedrico de la comunicacion,
quien sustente parte de esta argumentacion. No es caprichoso abordar la mirada habermarciana que nos invita a
reflexionar sobre lo practico, sobre el interés en el mundo de la vida que responde para nuestro interés, en el descifrar
la verdad, el saber.

Acogemos esta tesis porque nos cuestiona sobre el ser, sobre la razon, la imaginacion; no sélo sobre el que, sino
sobre el como. Sobre el discurso, sobre las sicologias sociales. Con lo anterior, sentamos las bases para
reconocernos dentro de modelos comunicacionales dados desde el inicio del siglo XX, autores contemporaneos,
articulos de prensa, aplicacion de instrumentos a sacerdotes y fieles en una suma de saberes que pretende arrojar
una herramienta — por antecedentes conocidos — nunca abordada en nuestra Iglesia Particular.

El ejercicio académico aqui expuesto va mas alla de la simple — pero respetable recopilacién de conceptos
comunicaciénales-. Nuestra pretension, esta basada en un aporte con inquietudes reales, practicas y aplicables,
interesada en aportar desde la Universidad una guia que facilite al predicador moderno, al predicador de la

Fs 4 - DOCUMENTO 12. 1


http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2319
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2320
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2321
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2322
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2323
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2324
http://www.es.catholic.net/biblioteca/libro.phtml?consecutivo=203&capitulo=2325

Arquididcesis de Bucaramanga, hacer un recorrido por los elementos de la persuasion, la narracion de historias,
recobrar el respeto por la palabra, el uso del lenguaje, las estrategias para dar a comprender un mensaje, el uso del
cuerpo como apoyo a la intenciones comunicativas, etc.

Al reconocer la importancia del emisor en el acto comunicacional y conociendo la investigacion, "La Iglesia Catdlica
vista por sus fieles”, realizada en 1998 por la Conferencia Episcopal de Colombia. (C.E.C) en la que sefiala la
necesidad de un método desde la comunicacion para manejar una predicacion mas 4gil, mas cercana a

los fieles , no podemos dejar de lado la implementacion de un aporte desde la comunicacion para responder a
necesidades sentidas por los contratantes en la homilia.

El estudio de la C.E.C. dedica un andlisis muy especial a la “homilia como discurso vacié que retrata la necesidad
sentida de los fieles por la construccion de un mensaje mas actual, y vivo, que interprete la realidad y el sentir de
quienes dia a dia viven la experiencia de Jesus en la Eucaristia.

Es asi como al asomo de cada nuevo afio, multiples y variados documentos, recuerdan al Orden Episcopal y al
presbiterio, que “no hay que hacer estudios para descubrir que nuestras homilias expresan con mucha frecuencia una
impreparacion imperdonable, pobreza de contenidos, improvisacion en forma extrema y falta de comunién con los
oyentes que tienen que soportar aburridos una palabreria pesada, un discurso a veces incoherente. Otras veces son
demasiado elevadas, pretendiendo ser muy teoldgicas o exegeticas volviéndose demasiado alejadas de la vida de la
gente. Otras aparecen como alineadas o demasiado politizadas manipulando la Palabra de Dios.

Por tanto, la Iglesia, esposa de Cristo, tiene una mision clara y especifica: "predicar el Evangelio, comunicar el
mensaje, anunciar la Buena Nueva. Esto no admite discusion alguna ni falsas interpretaciones”

Al discipulo Timoteo, el Apostol recomienda encarecidamente este ministerio: Te conjuro en presencia de Dios y de
Cristo... Proclama la Palabra, insiste a tiempo y a destiempo, reprende, reprocha y exhorta con toda paciencia y
doctrina.

Recuerda el Concilio: que "el primer deber es la predicacion del Evangelio, porque pone en evidencia una verdad
teoldgica de la que brotan consecuencias de orden practico y espiritual, tanto para el cumplimiento del resto de la
mision como para la misma vida de los sacerdotes.

El Concilio subraya esta mision evangelizadora recordando que el Pueblo de Dios se reline por la palabra del Dios
vivo, la cual es muy licito buscarla en la boca del sacerdote. Por eso los presbiteros, como colaboradores de los
obispos, tienen como primer deber el anunciar a todos el Evangelio de Dios.

Para que su palabra permaneciera inalterable y llegara a todos los pueblos, Dios se la confié a la Iglesia ("Dei
Verbum", n° 7), que, por la presencia y la accion del Espiritu Santo, es en Cristo como un sacramento o signo e
instrumento de la unién intima con Dios y de la unidad de todo el género humano.

Como afirmaron los padres del Sinodo de 1971: Todos los presbiteros participan de una responsabilidad especial en
la predicacion de toda la Palabra de Dios y en su interpretacion segun la fe de la Iglesia.

Una predicacién que fuese solo un entramado de motivos psicolégicos vinculados a la persona, o que se limitase a
plantear problemas sin resolverlos o a suscitar dudas sin sefalar la fuente de la luz evangélica que puede iluminar el
camino de los individuos y las sociedades, no lograria el objetivo esencial querido por el Salvador. Mas adn, dice Su
Santidad Juan Pablo Il, se convertiria en fuente de desorientacién para la opinion publica y de dafio para los mismos
creyentes, cuyo derecho a conocer el contenido verdadero de la Revelacién no seria respetado.

Como Comunicador Social someto a discusién una herramienta que quiere sin temor alguno y no pretenciosamente,
responder a algunas necesidades sentidas en las homilias del presbiterio de Bucaramanga.

Mons. Victor Manuel Lopez Forero al hablar del Proceso Diocesano de Renovacion y Evangelizacion, ha dicho. “Que
se mire a la Iglesia con ojos de fe y corazén de pastores”.

Como laico, hago este aporte desde una construccion fraterna, nacida de la inquietud de una clase de la
Especializacion en Gerencia de la Comunicacion Organizacional, que hoy, pongo a discusion de todos ustedes y a
favor de quienes teol6gicamente son mis padres, los sacerdotes de la Arquididcesis de Bucaramanga.

Capitulo 2: La Comunicacién: Definiciones y trascendencia

Para un trabajo de grado como Especialista en Gerencia de la Comunicacion Organizacional y por el perfil del trabajo
en cuestion, dedicaremos un aparte para reflexionar, pensar y reconocernos dentro de un grupo de teéricos como
soporte que enriquecera este objeto de estudio, que como estudiante la U.P.B se ofrece para el fortalecimiento de la
homilia en el presbiterio de Bucaramanga.

Segun Antonio Méndez, comunicacion es el proceso vital mediante el cual un organismo establece una relacion
funcional consigo mismo y con el medio que lo rodea. Refleja su propia integracién de estructuras y funciones, de
acuerdo con las influencias que recibe del exterior, en un permanente intercambio de informaciones y conductas.
Wilbur Schramm la definié como: el acto de compartir una orientacién con respecto a un conjunto informacional de
signos. Esta definicién fue preparando el camino hacia un concepto diferente de la comunicacion bajo otras funciones
mas complejas y externas: la Comunicacion de Masas o Masiva a la que Oliver Burguelin define como el modo
particular de la comunicacion moderna, que permite al emisor dirigirse simultaneamente a un gran namero de
destinatarios.

Remontémonos entonces a la antigua Grecia, a la época de Aristoteles, quien ofrece la definicion elemental e inicial
de lo que después seria la comunicacion formal, al decir que hay un orador (emisor), un discurso (mensaje) y un
auditorio (receptor). Es entonces, en su obra La Poética, donde nos recuerda la experiencia de la palabra y el lenguaje

Fs 4 - DOCUMENTO 12. 2



del ser. Jean Bucher, profesor, en la universidad del Valle, nos habla del lenguaje del ser, del tiempo y su discusion a
las teorias de la Palabra expuesta en Heidegger, donde la palabra es poesia. Para Bucher, pensador contemporaneo
y estudioso de Heidegger, la palabra es un arte.

Y lo vemos asi, desde el hombre prehistérico, con su sistema de signos, imagenes e interjecciones, la comunicacion
oral en la época clasica, la imprenta después y luego los medios masivos, como el discurso politico, los carteles, los
manuscritos, papiros, etc. En 1948, el investigador Lasswell desarroll6 lo que se conocié como el primer modelo del
proceso de la comunicacion, que puede enunciarse bajo dos formas: quién dice, qué; en qué canal; a quién; con qué
efecto. Fuente---Mensaje---Canal---Receptor---Efecto

Hasta aqui, nos encontramos con 3 componentes basicos: el acto de emitir un mensaje, el mensaje mismo y a quién
va dirigido el mensaje.

El mismo Berlo, contempla otros tres factores importantes que se destacan en el mensaje: el cédigo (modo como se
estructuran en él los simbolos); el contenido (que se relaciona con el material para expresar un propoésito) y el
tratamiento (modo como se presenta el mensaje). Por otro lado, se debe contemplar también lo que Wilbur Schramm
enuncia como procesamiento del mensaje, que se da en el emisor y en el receptor.

La comunicacién como la vida, ha evolucionado. Hoy, somos actores en medio de un mundo cambiante, que debe
capacitarse y reconocerse dentro de estos procesos que sin duda alguna aportan a la cotidianidad de presentaciones
en publico, como es el objeto de estudio.

Paul Lazarsfeld, Harold Lasswell, Bernard Berelson y Wilbur Schramm forman parte de ese grupo de estudiosos que
con sus aportes han madurado los conceptos y encontrado nuevas interpretaciones de nuestra cotidianidad a partir de
sus hallazgos.

Actualmente, sobre todo entre 1960 y 1980, se han dado nuevas dimensiones comunicacionales, con exponentes mas
modernos, como J.T. Klapper, Umberto Eco, Marshall Mc. Luhan, Abraham Moles, Jean Cazeneuve y Oliver
Burguelin, entre otros. Sin dejar de mencionar a los estudiosos mexicanos, que aun sin tanto relieve internacional, han
hecho de la comunicacion su instrumento de estudio e investigacion, como Guillermo Camarena, como inventor de la
tv a color, Antonio Méndez, Raul Cremoux, Jaime Goded, Hugo Gutierrez Vega, Eulalio Ferrer, Florence Toussaint,
etc.

Sin embargo, nuestro trabajo, en este ambito de las definiciones del acto comunicativo no pretende agotar el tema,
sino, mé&s bien, poner como piso del mismo la validez que tiene para el autor buscar un apoyo académico que explore
y enriquezca la visién que se quiere aportar al presbiterio de Bucaramanga.

De ahi, que para efectos de este trabajo de grado, viajemos en el tiempo y nos reconozcamonos en importantes
elementos dentro del acto comunicativo. Por demas, significativos para nuestro caso. El signo y la imagen.

El signo, estd manifestado tal vez en el hombre prehistorico, como un subito cambio en su expresion: miedo, alegria,
ira, dolor, etc. Este signo se fue convirtiendo en una asociacion mas extensa, que con el tiempo y la practica condujo
al lenguaje y por otro lado, el alfabeto, consistente en una serie de signos graficos utilizados en la escritura, cuyo
origen es ubicado en Fenicia, difundido y perfeccionado por la civilizacién griega.

Si como oradores o lectores entendemos que a medida que fueron perfeccionandose y organizandose las
agrupaciones de hombres, empezando por parejas, luego grupos, clanes, tribus, pueblos, ciudades y paises, se fueron
también mejorando los modos de comunicarse, entenderemos un proceso que es evolutivo y que hoy, en medio de
una sociedad audiovisual, debemos aprovechar — estos signos- como atractivos conectores del discurso, giros de
nuestras historias que nos den agilidad y creatividad en el lenguaje.

Al igual que el signo, la imagen, en medio de una sociedad audiovisual cada dia cobra mayor importancia. Todas las
ideas que asimilamos en nuestro cerebro, con las que nos representamos las cosas del mundo que nos rodean, son
necesariamente imagenes.

La imagen del sacerdote, de la religiosa, del laico, del profesor, del policia, son como fotocopias mentales que nos
hacemos de cada uno de ellos y asi, les damos roles y esperamos respuestas ajustadas a estos.

En publicacion de la agencia de noticias mas leida en la Internet Cnn - para el afio 2001, segun los premios Webby,
otorgados en la uniébn americana en el mes de julio, - la sociedad actual es una sociedad audiovisual. Y en otro
informe de la misma agencia de noticias, el promedio de vida de un colombiano es de 75 afios, de los cuales dedica 8
de ellos a ver television.

De ahi, que la imagen cumple multiples funciones: representar ideas u objetos en la mente del ser humano, ser un
soporte y un vehiculo transmisor de mensajes, ser parte de la cultura visual, etc.

La definicién de la palabra imagen es amplia, en su origen proviene del latin imago, que significa forma, sombra.
Semiolégicamente, designa a todo signo formado y originado de una manera distinta a los de la voz, que a su vez
formaran imagenes sonoras. En Linglistica, la imagen viene a ser toda figura de retérica con un significado en el
mundo material.

Vistos estos elementos, que seran debidamente ampliados en el instrumento que se entrega como trabajo final y
resultado palpable y aplicable de este trabajo de grado, planteemos ahora un primer marco tedrico de la comunicacion
a la luz de sus doctores y de la Iglesia.

Capitulo 3: La Comunicacion: El lenguaje es la casa del ser

"El lenguaje es la casa del ser. En su morada habita el hombre". Heidegger.

Para Habermas, el modelo teolégico de accién concibe el lenguaje como un medio mas a través del cual los
hablantes, que se orientan hacia su propio éxito, pueden influir los unos sobre los otros con el fin de mover al
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oponente a formarse las opiniones o a concebir que le conviene para sus propositos. Por lo tanto: el primer requisito
para que un mensaje sea eficaz es que “se relacione con algunas de nuestras necesidades de personalidad:
necesidad de seguridad, estabilidad socioecondémica, pertenencia, comprension, libertad ante cualquier coaccion,
amor, liberacién de la ansiedad y varias mas .

Con lo anterior, Habermas nos aproxima a un mundo de la vida que descifra la verdad, que razona e imagina un
mundo desde el “aterrizar” de las ideas.

El P, Alberto Calderén, en su estudio de la propuesta habermarciana, precisa “que el sacerdote de hoy, debe revisar el
totalitarismo rigido de su accion, el transfondo de su quehacer, su interés por el mundo de la vida, por la técnica. Para
el padre, el interés por la reflexién social ha ido poco a poco desapareciendo: se reflexiona sobre el dinero, el mundo
de la vida, pero todo esto, con tal que se proceda con una reflexién sin “reflexién”.

El Santo Padre recordé recientemente en su mensaje a los Comunicadores Sociales y Periodistas del mundo, “que las
condiciones comunicacionales y periodisticas han cambiado en la ultima década, que la Iglesia necesita la ayuda de
los comunicadores y su mensaje para verse renovada en su ardor, métodos y expresion. Y a renglén seguido expreso:
...aunque estas circunstancias hayan cambiado, aun sigue inalterable la idea de anunciar a Jesus desde un mensaje
mas emotivo y agil, validos de los recursos que nos ofrecen las comunicaciones.

..."Es cierto que nos falta mucha técnica para hablar, una construccién correcta y logica del discurso, de ahi, que
diversos documentos sefialen la necesidad de un método que nos permita ejercitarnos en técnicas de comunicacion
gue permita persuadir, convencer, entusiasmar, ensefiar, guiar a nuestros oyentes.

Desde la Iglesia y en estos afios del Post-concilio, se ha revalorado mucho la palabra de Dios y su puesto en la
liturgia. Con ella, se han revalorado las condiciones de la homilia, como parte de la liturgia de la palabra. Decimos que
la palabra de Dios es viva y eficaz... pero al mismo tiempo constatamos su inoperancia, especialmente cuando
observamos nuestras formas de predicarla”.

Desde este trabajo se entiende la problemética de la homilia en su doble vertiente, que sugiere un instrumento de
comunicacioén en el que Dios pone la parte principal y una parte que le corresponde al hombre y que él no puede
suplir: De ahi que desde la época de la patristica, recordemos a San Ambrosio, Obispo de Milan (340 — 397) su
predicacion convirtié a San Agustin. Es el simbolo de la Iglesia que ama, que comprende, que ensefia y que corrige.
San Agustin, Obispo de Hipona (354 — 430) comprendié muy bien para que se estudiaba retérica y sagrada escritura:
para comunicar el mensaje, la Palabra de Dios y asi lo hizo con su predicacion y con sus escritos.

En la edad media recordamos a San Juan Criséstomo, llamado la Boca de Oro. Santo Domingo de Guzman quien
fundé la Orden de los Predicadores para que llevaran el mensaje, no sélo con palabras sino con gran cultura. San
Francisco Javier — edad media y contemporanea — con su palabra sencilla y catequésis constante, sembré la semilla
cristiana en la India y en el Japén. Recordamos también al orador del rey y rey de los oradores P, Luis Bourdelue S,J.
Y a Ricardo Lombardi S,J. considerado en el siglo XX como el “micr6fono de Dios” y como tal conmovié al mundo
contemporaneo resonando también su voz en ciudades colombianas en la década de los sesenta.

Por eso, recordemos las oportunas y actuales palabras de Manuel Ramos en su texto, Fidelidad a la Palabra: El
sacerdote de hoy, a la hora de pronunciar su mensaje ante el destinatario debera cuidar con esmero que no se pierda
ninguno de los "imponderables” de la palabra, de suerte que pueda ser reconocida como palabra de Dios. Cualquier
palabra, en efecto, es un fendmeno complejo; no es solo un contenido, sino un contenido encarnado en unos
determinados signos y pronunciado en un determinado tono. Ser fiel a la palabra no es sélo ser fiel a su
contenido...En el caso del Ministro de la palabra el mensajero lo es de un mensaje muy "sui generis": es un mensaje
de invitacién suprema de amor, que ha de estar siempre presente, al menos como trasfondo, incluso en el caso de
tener que restallar el latigo de una denuncia profética implacable. La fidelidad a la palabra exigira, pues, incluso en
es0s momentos, dejar constancia de ese tono célido propio del amor, que nunca podra esconderse del todo si se
actlia como verdadero profeta del que lo envio.

Y al hablar de un discurso, no sélo nos referimos a lo verbal, también esta presente el lenguaje corporal. El
Antropdlogo Ray Birdwhistell, - conocido como una de las primeras autoridades en el estudio del comportamiento no
verbal — escribié en su libro Introduccion to Kinesics, “que no mas del 30% a 35% del significado social derivado de
una conversacién se transmite por las palabras aisladas. Los buceadores o quienes trabajan en lugares con mucho
ruido tienen un uso casi exclusivo de comunicacion a través del lenguaje corporal”.

Entonces, si hablamos de lenguaje, estamos presuponiendo la interpretacion de una sintaxis, una articulacion de los
elementos significantes que para nuestro caso, serian los gestos. Los gestos son, en el lenguaje corporal, el
equivalente de la palabra del lenguaje hablado, o de la nota en el lenguaje musical.

En comunicacion persuasiva sabemos que intervienen tres tipos de momentos. Los de primer, segundo y tercer orden
gue son los que permiten la interpretacion del hecho.

Fs 4 - DOCUMENTO 12. 4



Para Carlos Fernandez Collado, las creencias o hechos que tienen en comun el persuasor y su publico, hacen ese
primer orden. Un segundo orden; son las creencias promovidas por el persuasor, pero que han sido aceptados
previamente por el pablico. Y las de tercer orden: son la evidencia o informacion que proviene de una tercera persona
ajena a la transaccion de comunicacién inmediata.

Para Habermas, la tarea de la interpretacion consiste en incluir en la propia interpretacion la interpretacion que de la
situacion hace el otro, de suerte que en la version revisada “su” mundo externo y “mi” mundo externo, sobre el
trasfondo de “nuestro” mundo de la vida, queden relativisados en funcion de “el mundo” y las definiciones de las
situaciones antes dispares se pueden hacer coincidir suficientemente...

...El'lenguaje es el “locus” del interés practico, a cuyo través se desnuda la tradicién cultural, requerida por las
ciencias hermenéuticas, ocupadas de la relacion entre el hombre y la sociedad. Razén instrumental y comprension
hermenedtica alinan sus esfuerzos hacia la liberacién del hombre, auspiciada por el interés emancipativo que se
enraiza en el medio social del dominio y tiene su aplicacion en el orden de las legitimaciones”.

"Por "hombre natural-cultural” -escribe Hottois- conviene entender la definicion de hombre como ser vivo (animal)
consagrado al lenguaje (al simbolo y, por ello, a la cultura), capacidad linglistica que constituye su diferencia
especifica, es decir, su esencia. Produciendo al hombre, la evolucién genética natural ha producido un ser vivo
destinado a la evolucidn historico cultural: “un animal simbdlico” " (El paradigma bioético, p.63).

Paul Valery nos advirtié que dos abismos no cesan de amenazar al hombre: el orden y el desorden. En la prolongada
lucha por alcanzar un digno medio entre ambas catastrofes, la comunicacion—como vehiculo universal de intercambio
entre los habitantes de nuestro planeta— juega un papel de fundamental importancia: la de poner la casa en orden,
por lo menos relativo, para que esa morada sea habitada, vivida con decoro.

Lamentablemente, prolongados periodos historicos, se caracterizan por ignorar la sabia advertencia de Heidegger en
cuanto a los custodios del habla (poetas y pensadores) quienes no sélo son ignorados sino sencilla y fatalmente
barridos de la faz de la tierra o silenciados de modo drastico para que la comunicacion humana adquiera una simple
funcion y no la de entender que el hombre es quien mora en el habla.

Esta linea de pensamiento nos remite a la paradoja de una comunicacién que suele nacer de una incomunicacion
personal con el otro, con el mundo, con el entorno.

Por eso, como dice Roberto Coll-Vinent en su texto La Comunicacion en las homilias, “el orador debe ser capaz, sin
necesidad de un esfuerzo especial, de percibir la respuesta que obtiene su mensaje y de sentir esa especie de
feeback en su propio mundo afectivo; y corregir a punteria sobre la marcha cuando experimenta dentro de si, que sus
palabras no encuentran en sus destinatarios el eco que el esperaba. Si se es insensible a este fenédmeno, es que se
habla para uno mismo y se estd como aislado del publico indiferente, que soporta con paciencia, cada vez mas
limitada, una tal situacién. Y si esto ocurre de un modo habitual, uno debe concluir, por méas ingrato que ello resulte,
gue el no sirve para ningln genero de comunicacion”.

De ahi, que no deja de ser interesante que Husserl, en su obra, La filosofia en la crisis de la Humanidad, incluya el
juego de gestos entre las sefiales o indicios, porque en estas formas expresivas espontaneas, ligadas al cuerpo, echa
en falta la voluntad o intencién comunicativa, en una palabra: la intencionalidad del hablante. Adoptan, empero, un
significado cuando sustituyen a expresiones lingliisticas. Las expresiones pueden deslindarse de las sefiales o indicios
por su estructura genuinamente lingdistica: una «expresiéon no soélo tiene significado sino que también versa acerca de
los objetos que fuere» . Con otras palabras: una expresion puede siempre completarse para constituir una oracion que
refiere el contenido de lo dicho a algo acerca de lo cual se dice algo. A la sefial, por el contrario, le falta esta
diferenciacion en referencia al objeto y contenido que se predica -y con ello también aquella independencia respecto
de la situacién, que caracteriza especificamente a la expresioén linglistica.

Desde el punto de vista antropolégico y etnoldgico, es indudable que el lenguaje articulado constituye una de las
manifestaciones caracteristicas que separan al hombre de los seres irracionales. Estos Gltimos expresan y comunican
sus sensaciones por medios instintivos, pero no hablan, a diferencia de los seres dotados de conciencia. Por lo tanto,
si tuviésemos que afiadir un sexto sentido a los cinco tradicionales, sin duda alguna ésta seria el habla, ya que la
lengua, ademas de servir para el sentido del gusto y otras funciones cotidianas, tiene la aplicacién de emitir sonidos
articulados, una particularidad que nos diferencia de los animales inferiores".

W. W. Urban exagero y acerto al escribir: "El lenguaje es el Gltimo y el mas profundo problema del pensamiento
filoséfico". Tal vez no es el dltimo (¢,el dltimo con relacién a qué?) ni el mas profundo (¢, desde cual altura?), pero ha
ingresado (bajo el signo de las llamadas "terceras categorias", en palabras de Jirgen Habermas a la filosofia con el
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pasaporte de un idealismo transformado, legitimado, correspondido en una promesa de ruptura o identificacion plena.
De este modo y de otros, la filosofia actual ha venido, lentamente, condicionando el terreno y desde hace algunos
afos el lenguaje es el hilo de Ariadna que ha permitido al fildsofo conservar intacta su bisqueda dentro de un
laberinto. La busqueda filos6fica se nos da en el lenguaje por la misma razén que la razon se estructura sélo como
lenguaje.

Pero para hablar, ademas de un contenido psiquico minimo, porque faltaria hacerlo, al fin y al cabo este trabajo
propone un intercambio de aprendizajes y estamos hablando de un encuentro entre personas, debemos decir que
hace falta el estimulo externo, el impulso de expresarse y hacer participes a los demas de nuestros estados de animo.

De ahi que el estudio del desarrollo idiomatico del individuo es tratado no sélo por la psicolinguistica, sino también por
la sociolinguistica, que estudia cémo el idioma influye y es influido en la interrelacién existente entre el individuo y el
contexto social, habida cuenta que el lenguaje, ademas de ser un cédigo de signos lingliisticos, es el acto de expresar
ideas y sentimientos mediante la palabra; mas todavia, cuando el lenguaje es el primer patrimonio familiar que recibe
el recién nacido, a quien le acompafa desde la cuna hasta la tumba, y es la herencia, a veces la Unica, que transmite
a sus descendientes.

Segun J. Jackson (1835-1911), "cada funcion realizada por el sistema nervioso es garantizada no por un grupo
reducido de células, sino por una complicada jerarquia de niveles de la organizacion fisiolégica del sistema nervioso.
En otras palabras, para que la persona pronuncie una palabra no es suficiente con que se activen el grupo de células
de la corteza de los hemisferios del cerebro ‘responsable’ de esto... En la gestacion de la palabra participan, segin su
naturaleza, estructura ‘profundidad de yacimiento’, diversos mecanismos cerebrales... En el mantenimiento de los
procesos linglisticos toman parte tanto los mas elementales mecanismos fisioldgicos del tipo ‘estimulo respuesta’ (E-
R) como mecanismos especificos que poseen estructura jerarquica y exclusivamente caracteristicas para las formas
superiores de actividad linguistica".

El lenguaje del ser humano ha logrado que la comunicacion sea trascendente, tanto en el tiempo, como en el espacio;
la creatividad se manifiesta a través del lenguaje, palabras verbales, palabras del cuerpo con su propio cédigo,
palabras de color, escritura, simbolos, aromas, energia, suefios, ademanes, gestos, tics, enfermedades, manera de
ocupar el espacio, misica de las palabras, por ultimo, el idioma que hablamos, el cual permite que el proceso interno
de cada cual, se vuelque hacia el exterior, realimentandonos y recibiendo las palabras del otro.

Desde el ambito de la Psicologia hay que sefialar en primer lugar distintas teorias e investigaciones neuropsicolégicas
sobre la mente y los diversos estudios sobre los umbrales de la percepcion humana. Segun las concepciones clasicas
de la psicologia de las funciones y de las facultades mentales, un anuncio debe sucesivamente lograr la atencion,
suscitar el interés, provocar un deseo y hacer posible una accion.

La retérica deja de ser un saber por arte interesado tan sélo en los usos linglisticos de la comunicacién y pasa a
constituirse en una disciplina preocupada por el estudio de las estrategias textuales, verbales y no verbales, de las que
se sirven las personas para hacer creer a otras una idea una cosa o para persuadirles de la conveniencia de hacer
algo.

Para Rolan Bartes en un anuncio es posible encontrar tres tipos de mensaje. Uno lingiistico, literal y simbdlico. El
mensaje simbolico — que habita en el territorio de la connotacidn y transmite signos discontinuos y cédigos
convencionales que transportan al lector al escenario de las acepciones figuradas. De ahi, que un mensaje es mas
eficaz cuanto mas novedoso resulta en relacién con el horizonte de expectativas y cuanto mas sorprende en
consecuencia sus rutinas comunicativas.

Disciplinas como la pragmatica, la sociolinglistica, el andlisis del discurso, la linglistica del texto, la psicolinguistica de
orientacién cognitiva, la etnografia de la comunicacion, la nueva retérica o la semiolégica, entre otras, incluyen en su
espacio de interrogantes la reflexion sobre los usos verbales y no verbales de las personas. "Desde estas miradas la
actuacion comunicativa de los seres humanos es vista como un conjunto de normas y estrategias de interaccién social
orientadas a la negociacion cultural de los significados en el seno de situaciones concretas de comunicacién” .

Asi, en una conversacion, en un poema, en un editorial de prensa, en una secuencia de cine, en un informativo de
televisidn o en un anuncio publicitario encontramos el dispositivo sintactico de las formas significantes utilizadas o un
conjunto de contenidos semanticas con destino a un oyente, lector, espectador sino también un proyecto de relacién
comunicativa, un programa de desarrollo de interaccion con el publico.

El significado se construye entonces a partir del uso que en situaciones concretas y con arreglo a finalidades diversas
hacen los interlocutores en sus acciones comunicativas cotidianas.
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Capitulo 4: El lenguaje corporal
A través de lo que vemos (gesto, expresién) nosotros lo juzgamos. A través del lenguaje personal sacamos
conclusiones.

El lenguaje a través del cuerpo tiene un gran significado.

Etimoldgicamente este lenguaje expresa lo que cada uno lleva dentro. El cuerpo tiene un lenguaje que tiene su
vocabulario, su gramatica, unas caracteristicas que expresan lo que cada uno lleva dentro. Estamos muy influidos por
el lenguaje pero a su vez, lo descuidamos mucho.

Para los sico6logos, desde 0 a 3 afios los nifios realizan todas sus manifestaciones a través del cuerpo, de 3 a 6 afios
cuando nifio aprende otros lenguajes, estos abarcan todo dejando a un lado parte del lenguaje corporal. El lenguaje
verbal predomina, por el podemos decir verdades o mentiras, mientras que el lenguaje corporal habla por debajo de la
conciencia. El lenguaje corporal no lo podemos dominar, no somos conscientes de ello, pero los demas si lo captan.

En una conversacién es mucho mas importante el lenguaje corporal que el verbal ya que a través de este, se da
mucha informacién que escapa a nuestra lectura cotidiana del cuerpo.

Para explicar un poco lo anterior, y si analizamos el lenguaje corporal cotidiano nos encontramos con varios tipos de
gestos:

- Emblema; gesto por el que nosotros interpretamos. Hay emblemas especificos de cada cultura, pero también hay
emblemas universales.

- Reguladores; gestos que representan un papel muy importante en la comunicacion. Los empleamos para que el otro
nos ceda la palabra, vaya més rapido etc.

- llustradores; gestos que van unidos a la comunicacion verbal y sirven para recalcar las palabras.

- Adaptadores; gestos que se utilizan para controlar o0 manejar nuestros sentimientos en una situacion determinada
(normalmente en situaciones de tension para controlarse).

Todos estos gestos son utilizados, en la expresién corporal y lo que buscan es trascender la expresion cotidiana, lo
que trata la expresion corporal es que cada uno a través del estudio en profundidad del cuerpo encuentre un lenguaje
propio y establezca bases para la expresién y comunicacion con los demas.

El primer teérico de la expresion corporal es Engel, como el, otros autores han estudiado la expresion corporal.
Veamos algunos.

Bell; Anatémico y filésofo de la expresion. Se dedico al estudio del sistema nervioso y es el autor de la teoria
respiratoria de la expresion, la influencia del sistema respiratorio en la expresion humana.

Pident; Medico y bidlogo muy aficionado al mundo del arte, autor de un diccionario mimico.
Darwin; Antropdlogo. Observo el comportamiento de los animales domésticos y realizd un estudio de su expresion y
su expresion en el arte. Su aportacion es la coincidencia de la expresion de las razas humanas. Ha profundizado en el

estudio de la mimica en los nifios.

Duchenne; Medico. Analiza la expresion como respuesta global, a través de estimulos eléctricos que en el rostro
estudian la expresion.

Gratiolet; antropélogo e investigador del cerebro humano.
Wunt; psicélogo. Autor de la psicologia de la accion.
Kleges; se refiere a la importancia que tiene el reconocer la vivencia a través del movimiento.

Noverre; viene del campo del teatro. Vio la necesidad de la importancia de la expresion corporal en el actor y bailarin.
Creé escuela.

Delsarte; artes escénicas. Cre6 una serie de gestos corporales que relacionaban todo lo que es las normas de la
pantomima con las ideas del espiritu.
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Isadora Dunca; se encargo de los principios de la danza clasica y se inspiré en los movimientos de la naturaleza. En lo
educativo estudio la importancia que tenia para las personas realizar siempre el mismo movimiento.

Dalcroze; Cre6 el movimiento concebido como un elemento comun entre la misica y el cuerpo.

Reich y Lowen; psicoanalistas. Los que mas han influido en el campo de la expresién por sus investigaciones. Autores
de la teoria de la Bioenergia. Concibe el cuerpo como un deposito de energia que esté encerrado en la coraza
muscular situada en los ojos, boca, cuello, pelvis, térax, abdomen.

Descubri6 la teoria emocional; relaciona la vida emocional con los misculos. Lowen desarroll6 la teoria bioenergética
propiamente dicha. El centro de la teoria se basa en las corrientes de energia. Sostiene que el cuerpo es un reflejo de
la personalidad. Y este reflejo de la personalidad nos lleva a ver como el cuerpo esta ligado a voces, a fuentes de
expresion llamados gestos.

Los gestos del cuerpo expresan como se siente interiormente la persona segun sea su manera de sentarse, de
caminar... Se pueden trasmitir escepticismo (encogiéndose de hombros), agresividad (apretando los pufios),
indiferencia (sentandonos casi tumbados cuando alguien nos habla). Un cuerpo contraido expresa decaimiento y falta
de confianza en uno mismo; y un cuerpo expandido, todo lo contrario.

La distancia fisica entre personas que se comunican también indica la proximidad emocional entre esos individuos.
Dos cuerpos cercanos expresan proximidad afectiva. Volver la espalda o mirar hacia otro lado es una manifestacion
de rechazo o desagrado.

Los gestos también poseen codigos no linglisticos, que si fueran conocidos, memorizados y practicados para el caso
de estudio, se ganaria en la persuasién y logro de objetivos.

Otras variantes del cédigo no linguistico son el cédigo no lingiistico gestual y el cédigo no lingiistico auditivo.

Cadigo no lingtiistico gestual. En este cédigo, el emisor transmite sus mensajes a través de gestos, utilizando su
cuerpo. Podria parecerse al cédigo no lingtiistico visual, ya que se trata de un signo o sefial comunicativa que el
receptor también debe recibir a través de la vista.

Pero, no debemos confundirnos. Lo que distingue a este tipo de cAdigo es su origen. Este consiste en que el emisor
hace gestos para transmitir el mensaje, en cambio, el otro corresponde a cualquier sefial que sélo es necesario ver.

Un ejemplo de cédigo no linglistico gestual es el lenguaje de los sordomudos.

Cddigo no linglistico auditivo. También se le llama cédigo no linglistico acUstico. Se transmite a través del oido, es
decir, el receptor debe escuchar la sefial para recibir y entender el mensaje.

En el cédigo no linglistico auditivo, la sefial es mas universal, y no incluye palabras ni nada linglistico.

De esta manera, con aproximaciones teoricas y observaciones personales enriquecidas por la experiencia del autor en
diferentes escenarios de iglesia, se presenta a discusion “el arte de la homilia”. Material para el presbiterio de
Bucaramanga con ocasion de las bodas de oro de nuestra Arquidiocesis.

Capitulo 5: Habilidades aplicadas a la homilia

La Universidad Pontificia Bolivariana ha aceptado mi propuesta del Desarrollo de habilidades de expresién oral y
corporal aplicadas al mejoramiento del impacto de la homilia, como tesis de grado para la especializacion en Gerencia
de la Comunicacién Organizacional. En este sentido, presento como preambulo algunas consideraciones, tedricas,
reflexiones y construcciones de sentido basadas en el dialogo, encuentros, entrevistas, encuestas con sacerdotes,
diaconos, laicos de esta ciudad.

Este ejercicio escrito debe tener en cuenta que “la mision de difundir, fortalecer y hacer crecer la fe es fundamental en
todo predicador del Evangelio. Remad mar adentro y echad vuestras redes para pescar (Lc 5,4).

La primacia del anuncio del Evangelio significa que, por la predicacion, adquiere pleno sentido y manifiesta su eficacia
la actuacion del sacerdote como ministro de los sacramentos, de la Eucaristia y como Pastor del Pueblo de Dios.

Como dice José Ladazabal, “en general, no basta que se proclamen las escrituras, que resuene en medio de la
asamblea la lectura. Hace falta el servicio de la explicacién homiletica, la palabra no puede considerarse
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suficientemente proclamada hasta que es entendida por la comunidad como "palabra dicha hoy para nosotros". No es
facil, por lo general, captar el mensaje biblico en profundidad. Hay que ayudar a la asamblea en este proceso de
simulacion. Como lo hizo Cristo a los discipulos de Emads, explicandoles lo que las escrituras habian anunciado,
empezando por Moisés y los profetas.

... Crece la conviccion de que los libros biblicos, también los evangelios, estan escritos desde la fe y para la fe: o sea,
con una intencidn teoldgica, catequistica, mas que histérica o biogréafica; y eso condiciona notablemente la exégesis:
el predicador

deberia indagar en cada momento la intencién del autor y distinguir su mensaje de las formas de que se ha revestido;
es, en cierto modo, un continuo trabajo de "desmitizacion" y traduccién.

El predicador no sélo es un creyente, sino responsable de la fe de los demés. Debe "traducir" con exactitud, no a
capricho o ligeramente. Los fieles ya van teniendo una formacion biblica y son exigentes. Se debe transmitir lo que
Dios dice: no lo que el predicador sabe decir, lo que le gusta a el, o lo que a los fieles les agrada oir”.

De esta manera, la fidelidad a la Palabra, la preparacion del anuncio evangélico y su correcta aplicacion a las
circunstancias concretas de la vida, manifiestan el deber de imitar a Cristo.

Esta mision que se les encomienda, puede, sin lugar a dudas, asustarlos como al profeta Jeremias: jAh, Sefior, mira
gue no sé hablar, pues soy un nifio. Y el Sefior me respondié: No digas: "Soy un nifio", porque iras a donde yo te envie
y diras todo lo que yo te ordene.

Por la fuerza de la palabra, llamé Dios de la nada a la existencia, al mundo y al hombre; por la fuerza de la palabra,
Dios formé un pueblo, para que, siendo portador de su alianza, testimoniase en medio de los otros pueblos las
maravillas realizadas. A aquel pueblo elegido lo fue preparando Dios mediante su palabra poderosa, para acoger al
Mesias (cf. Hch 13, 16-23), pero en la plenitud de los tiempos, Dios envi6 a su propio Hijo.

El Verbo de Dios, su Palabra, se hizo hombre, para habitar en medio de nosotros (cf. Jn 1,14) y revelarnos la verdad
de Dios y la verdad sobre nosotros mismos. ¢ Entonces, como proclamar su palabra?.

Bajo la responsabilidad de los obispos ("Lumen gentium", n°® 23), sucesores de los apdstoles, la Palabra de Dios es
proclamada y ensefiada a todos los hombres, particularmente al pueblo de Dios, que reunido en la escucha de la
Palabra y en comunion del pan Gnico y partido, celebra el memorial del Sefior resucitado, mientras espera el domingo
sin ocaso en el que la humanidad entera entrara en el descanso del Reino de Dios.

Fieles colaboradores de los obispos sois los sacerdotes y, por ello, tenéis que anunciar a todos el Evangelio de Dios,
de forma que cumpliendo el mandato del Sefior: «Id al mundo entero y proclamad el Evangelio a toda la creacién»,
forméis y acrecentéis el Pueblo de Dios.

Este Ministerio de la Palabra tiene una importancia especial en la celebracion de la Misa en la que se unen
inseparablemente: el anuncio de la muerte y resurreccién del Sefior, la respuesta del pueblo que escucha y la ofrenda
misma con la que Cristo confirmé la Nueva Alianza en su sangre.

La homilia exige una cuidadosa preparacion por parte del sacerdote, que tiene la responsabilidad personal de sefialar
a los fieles la fuente de la luz evangélica que ilumina el camino de los individuos y las sociedades. Los presbiteros
anuncian a todos la palabra divina que no es suya; no puede ser manipulada, transformada o adaptada segun el gusto
personal.

Para Josep Camps en la Palabra de Dios es celebrada: El encuentro entre Dios y su pueblo es un suceso
extraordinario: modifica no solo las relaciones mutuas sino a los mismos interlocutores. Este suceso realizado en la
revelacion periddica y progresiva de Dios a la humanidad, adquiere en la celebracion litargica un caracter tipico y
simbdlico, destinado precisamente a ser objeto de celebracién. Celebramos exactame

te el hecho de que Dios se ha revelado y hecho presente al mundo.

En esta circunstancia, el lenguaje va a jugar un papel decisivo, pues actia a la vez como reflejo y como modelo.
Refleja lo que la sociedad es en cada momento pero a su vez, al ser susceptible de cambios, va creando nuevas
formas en virtud de lo que sus hablantes desean que sea la sociedad en que viven. Estos cambios, una vez
asentados, se convertirdn en modelo para futuras generaciones, que aprenderan a través de la lengua nuevas formas
de percibir la realidad y adecuaran a ella sus comportamientos.
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El modelo comunicativo de accion que define las tradiciones de ciencia social que parten del interaccionismo simbdlico
de Mead, del concepto de juegos del lenguaje de Wittgenstein, de la teoria de los actos de habla de Austin y de la
hermenéutica de

Gadamer, tienen en cuenta todas las funciones del lenguaje como son comportamiento oral, escrito y no verbal.

De esta manera, “el lenguaje es un reflejo de los mapas internos, los cuales se han formado a lo largo de nuestra
existencia y estan conformados por toda la experiencia, vivencia, fisiologia, sociologia, sicologia, en fin, de todo el
bagaje con el que contamos para comunicarnos.

La programacion Neurolinguistica (PNL) nacié para ayudarnos a comprender la cartografica mental, es un modelo de
trabajo que nos ensefa a analizar los diferentes mapas para reconocer mejor el territorio. Es una herramienta para
todas las personas que trabajan con o para las personas. Consiste en una serie de técnicas destinadas a analizar,
codificar y modificar conductas, por medio del estudio del lenguaje, tanto verbal, como gestual y corporal” .

Se llama “programacion” porque trata de un conjunto sistematico de operaciones que persiguen un objetivo; “neuro”
porque estudia los procesos que ocurren en el sistema nervioso, y “linglistico” porque para ello utilizamos el lenguaje,
expresado en forma verbal, corporal y otros, para organizar la conducta y el pensamiento, y asi lograr una
comunicacion eficiente con los demas y consigo mismo. Y el Evangelio no debe ser ajeno a esta realidad. De ahi que,
conviene tener siempre en cuenta que la misiéon de difundir, fortalecer y hacer crecer la fe es fundamental en todo
predicador del Evangelio y, por tanto, en el presbitero que, de modo muy especial y con mucha frecuencia, esta
llamado a ejercer el ministerio de la Palabra.

“Proclamad sin temor alguno la verdad completa y auténtica sobre la persona de Cristo, sobre la Iglesia que él fundd,
sobre el hombre y el mundo que ha redimido con su sangre, sin reduccionismos ni ambigtiedades.

... “Anunciad la Palabra”. Esta es vuestra mision especifica. Aqui debe estar la raiz de vuestros desvelos diarios; aqui
la fuente inagotable de vuestra alegria auténtica”.

Pero en cuanto ministros de la Palabra —y éste es uno de los Ultimos pensamientos que os dejo—, debéis conocer el
contenido del mensaje que se 0s ha confiado y la mentalidad de las personas a quienes va destinado. Ello quiere decir
gue debéis esforzaros por ser hombres de cultura y, sobre todo, teélogos verdaderos.

Entonces y antes de llegar a nuestro aporte — herramientas- en el desarrollo de habilidades comunicativas aplicadas a
la homilia en Bucaramanga, veamos desde diferentes autores, que es 0 mejor que no es la Homilia.

Para Joan Llopis, en primer lugar la homilia es como el quicio de las dos partes integrantes de toda celebracion
litdrgica: la palabra y el rito. Pero no s6lo como un elemento unificador de tipo objeto, sino profundamente vinculado
con los miembros de la asamblea que son en definitiva los que escuchan la palabra y los que celebran el rito

... En segundo lugar, la homilia retne las principales caracteristicas de los demas géneros de predicacion existentes
en la Iglesia. Aunque en su mas intima esencia sea una exhortacion a actualizar la palabra a través de la celebracion y
de la vida, la homilia debe conservar ser interpelante del anuncio misionero y la riqueza doctrinal de la exposicion
catequetica. No so6lo exhorta, sino que anuncia y ensefia y, finalmente, conduce al corazén del misterio.

... Elultimo lugar, aunque el menos importante, la homilia integra las diversas aportaciones que cada miembro de la
asamblea litdrgica puede y debe ofrecer a los demas. Por lo que se refiere a la interpretacion de la palabra de Dios y a
la mutua consolacion. Las suscita, la discierne y sume en una unidad superadora de las posibles discrepancias y
vinculadora con la fe de toda la Iglesia”.

Por tanto la homilia como dice Luis Maldonado, en su Decalogo del Predicador, “no versa ni sobre un texto ni sobre
acontecimientos pasados. Es un acontecimiento actual. Es fundamental que presentemos el texto evangélico como la
palabra actual que Jesus dirige ahora a todos. Aunque pueda sorprender, la homilia debe tener como tema central la
actualidad, los hechos actuales (y a Jesucristo como nucleo de esta actualidad). No hablemos de lo que pasaba en la
Palestina de entonces, sino como punto de referencia (y marco inseparable de la palabra encarnada) para hablar de lo
que pasa ahora y aqui.

La homilia no debe exponer primariamente una moral sino un Kerigma.

De los dialogos sostenidos con sacerdotes en esta experiencia de comunicacion de 6 afios en la Arquidiocesis de
Bucaramanga, encuentro que la homilia no esta para dar respuesta a nuestros problemas, como a menudo se dice. La
palabra de Dios estd mas
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para plantearnos preguntas que para resolver nuestros peculiares problemas. Lo que hace es cuestionar nuestra vida.
El que predica debe contar lo que ha visto y oido, lo que le anuncia la palabra de la escritura y de la vida acogida con
fe.

Para Maldonado, “la tarea del predicador es suscitar el dialogo, decir la primera palabra. Si el que predica lo dice todo,
lo responde todo, lo siente todo, el oyente es anulado. Esto se concreta de tres maneras: siendo breve empleando con
frecuencia la interrogacion; respetando los silencios dentro de la homilia y al final.

...Nuestras homilias son muchas veces un ramillete de tépicos, de vaguedades. Hablamos de la vida, del hombre, del
alma, del sufrimiento... pero en términos absolutamente anodinos. La homilia deberia ser eminentemente concreta ya
gue no refleja una ideologia sino unos hechos y unas interpretaciones de hechos, unas personas y una interpretacion
de personas.

...La homilia no es una pieza auténoma. Es una fase de toda una accién. La accién sacramental. Muchas veces
damos la impresion de aprovechar la misa para colocar nuestro sermén. Es preciso mostrar que el acto sacramental
no es sino la realizacion plena y definitiva de lo que se anuncia en la homilia. Es "el paso al rito" que debe incluir toda
homilia, pero no sélo como un paso final, sino mas como una insercion de toda ella en la unidad de la celebracion.

Finalmente la homilia no es la proyeccion de los problemas o inquietudes personales de quien predica, sino el eco fiel
de lo que la palabra de Dios dice. Es una de las ostentaciones del que predica. Dos controles pueden ayudar a
evitarla: primero, la fidelidad al texto. No "elegir" tema para predicar sino atenerse a lo que el texto dice (ciertamente
interpretado y actualizado); segundo, no hablar de una sola cosa, de "un tema" sino recorrer - en cuanto sea posible -
los diversos aspectos del texto, hacer una homilia plural, plurisugerente, y no limitarse al tema que a mi me interesa
(aunque se precisara un arte, basado en la comunicacién intima con el texto, para no convertir la homilia en un
ciempiés.

En dialogo con sacerdotes que han tenido la oportunidad de viajar por el mundo entero, han manifestado su inquietud,
0 mejor sus impresiones sobre el ritual de la homilia. Para muchos de ellos, llegar a otras naciones y encontrarse con
sacerdotes cercanos a sus fieles al momento de la predicacion, otros que utilizan ayudas audiovisuales, serenatas,
canciones, cuentos, etc son estilos que acogen a las personas, que humanizan el ritual.

Yo mismo, he tenido la oportunidad de visitar la Iglesia en paises como Cuba y Ecuador y he constatado la cercania
con los fieles dentro de la predicacion. Un recibimiento casi personalizado, amistoso, un dialogo con su pueblo, la
oportunidad de ser escuchados dentro de la Eucaristia como una expresién que valida al otro y rompe con el temor de
la participacion publica. Y esto, no sélo se da al momento del rito. Hablamos del dialogo posterior, del abrazo con los
recién llegados, del compartir un alimento, etc.

Para el Padre, Luis Efrain Mojica, quien desde hace 4 afios se encuentra en la ciudad de Miami como Vicario
Cooperador, la cercania del sacerdote con sus fieles es total. El clima de comunicacion es muy cercano y se entiende
gue las expresiones orales y corporales forman parte de un todo que es la predicacién como espacio que aproxima al
sacerdote con la feligresia.

Para el Eminentisimo Sr. Cardenal, Dario Castrillon Hoyos, en su instruccion pastoral “El presbitero pastor y guia de la
comunidad parroquial”, la parroquia es lugar privilegiado del anuncio de la palabra de Dios. Este anuncio se articula de
diversas maneras de modo que cada fiel comprenda que el también esta llamado a participar activamente en él,
proclamando explicitamente el Evangelio. El Papa, pide a los sacerdotes anunciar la Palabra de Dios en calidad de
Ministros, puesto que él participa de la autoridad profética de Cristo y de la Iglesia y lo invita a desempefar fielmente
este Ministerio de la palabra correspondiendo al don recibido y le dice

“que debe ser el primero en tener una gran familiaridad con la palabra de Jesus lo

cual le dara eficacia a su predicacion”.

Asi mismo, en los humerales 4 y 5 dice: La comunidad parroquial necesita de esta eficacia de la palabra del sacerdote
y por eso le pide que lo trabaje enormemente por que de él depende la eficacia de la palabra en una comunidad
parroquial.

Al hablar de los desafios del presente en la parroquia, le pide al parroco que en objetivos y métodos de su trabajo
ponga todo el esfuerzo para que el anuncio de Jesucristo pueda llegar a las personas, modelar comunidades y
ayudarle a la gente a testimoniar los valores que la comunidad y la cultura de hoy necesitan “particularmente el
horizonte de la apasionante tarea de acomodar su mensaje a la pastoral que hoy nos espera.
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Y para nuestro contexto, el documento final del Sinodo arquidiocesano 2002, le pide al sacerdote un modelo de Iglesia
donde se revise enormemente las formas como se esta llevando el Evangelio... No profundiza la vision antropol6gica
del Evangelio ni evidencia el reino de Dios.

Recordemos las palabras del Santo Padre al final de la arriba citada instruccion pastoral “El presbitero pastor y guia
de la comunidad parroquial”.

Capitulo 6: Interpretacion del instrumento

La Universidad Pontificia Bolivariana ha aceptado mi propuesta del Desarrollo de habilidades de expresién oral y
corporal aplicadas al mejoramiento del impacto de la homilia, como tesis de grado para la especializacion en Gerencia
de la Comunicacién Organizacional. En este sentido, presento como preambulo algunas consideraciones, tedricas,
reflexiones y construcciones de sentido basadas en el dialogo, encuentros, entrevistas, encuestas con sacerdotes,
diaconos, laicos de esta ciudad.

Este ejercicio escrito debe tener en cuenta que “la mision de difundir, fortalecer y hacer crecer la fe es fundamental en
todo predicador del Evangelio. Remad mar adentro y echad vuestras redes para pescar (Lc 5,4).

La primacia del anuncio del Evangelio significa que, por la predicacion, adquiere pleno sentido y manifiesta su eficacia
la actuacion del sacerdote como ministro de los sacramentos, de la Eucaristia y como Pastor del Pueblo de Dios.

Como dice José Ladazabal, “en general, no basta que se proclamen las escrituras, que resuene en medio de la
asamblea la lectura. Hace falta el servicio de la explicacién homiletica, la palabra no puede considerarse
suficientemente proclamada hasta que es entendida por la comunidad como "palabra dicha hoy para nosotros". No es
facil, por lo general, captar el mensaje biblico en profundidad. Hay que ayudar a la asamblea en este proceso de
simulacién. Como lo hizo Cristo a los discipulos de Emads, explicandoles lo que las escrituras habian anunciado,
empezando por Moisés y los profetas.

... Crece la conviccion de que los libros biblicos, también los evangelios, estan escritos desde la fe y para la fe: o sea,
con una intencion teolégica, catequistica, mas que histérica o biografica; y eso condiciona notablemente la exégesis:
el predicador

deberia indagar en cada momento la intencidn del autor y distinguir su mensaje de las formas de que se ha revestido;
es, en cierto modo, un continuo trabajo de "desmitizacion" y traduccion.

El predicador no sélo es un creyente, sino responsable de la fe de los demas. Debe "traducir”" con exactitud, no a
capricho o ligeramente. Los fieles ya van teniendo una formacion biblica y son exigentes. Se debe transmitir lo que
Dios dice: no lo que el predicador sabe decir, lo que le gusta a el, o lo que a los fieles les agrada oir”.

De esta manera, la fidelidad a la Palabra, la preparacién del anuncio evangélico y su correcta aplicacion a las
circunstancias concretas de la vida, manifiestan el deber de imitar a Cristo.

Esta mision que se les encomienda, puede, sin lugar a dudas, asustarlos como al profeta Jeremias: jAh, Sefior, mira
gue no sé hablar, pues soy un nifio. Y el Sefior me respondié: No digas: "Soy un nifio", porque irds a donde yo te envie
y diras todo lo que yo te ordene.

Por la fuerza de la palabra, llam¢6 Dios de la nada a la existencia, al mundo y al hombre; por la fuerza de la palabra,
Dios formé un pueblo, para que, siendo portador de su alianza, testimoniase en medio de los otros pueblos las
maravillas realizadas. A aquel pueblo elegido lo fue preparando Dios mediante su palabra poderosa, para acoger al
Mesias (cf. Hch 13, 16-23), pero en la plenitud de los tiempos, Dios envié a su propio Hijo.

El Verbo de Dios, su Palabra, se hizo hombre, para habitar en medio de nosotros (cf. Jn 1,14) y revelarnos la verdad
de Dios y la verdad sobre nosotros mismos. ¢ Entonces, como proclamar su palabra?.

Bajo la responsabilidad de los obispos ("Lumen gentium", n° 23), sucesores de los apéstoles, la Palabra de Dios es
proclamada y ensefiada a todos los hombres, particularmente al pueblo de Dios, que reunido en la escucha de la
Palabra y en comunion del pan Gnico y partido, celebra el memorial del Sefior resucitado, mientras espera el domingo
sin ocaso en el que la humanidad entera entrara en el descanso del Reino de Dios.

Fieles colaboradores de los obispos sois los sacerdotes y, por ello, tenéis que anunciar a todos el Evangelio de Dios,

de forma que cumpliendo el mandato del Sefior: «ld al mundo entero y proclamad el Evangelio a toda la creacion,
forméis y acrecentéis el Pueblo de Dios.
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Este Ministerio de la Palabra tiene una importancia especial en la celebracion de la Misa en la que se unen
inseparablemente: el anuncio de la muerte y resurreccién del Sefior, la respuesta del pueblo que escucha y la ofrenda
misma con la que Cristo confirmé la Nueva Alianza en su sangre.

La homilia exige una cuidadosa preparacion por parte del sacerdote, que tiene la responsabilidad personal de sefialar
a los fieles la fuente de la luz evangélica que ilumina el camino de los individuos y las sociedades. Los presbiteros
anuncian a todos la palabra divina que no es suya; no puede ser manipulada, transformada o adaptada segun el gusto
personal.

Para Josep Camps en la Palabra de Dios es celebrada: El encuentro entre Dios y su pueblo es un suceso
extraordinario: modifica no solo las relaciones mutuas sino a los mismos interlocutores. Este suceso realizado en la
revelacion periddica y progresiva de Dios a la humanidad, adquiere en la celebracion litirgica un caracter tipico y
simbdlico, destinado precisamente a ser objeto de celebracién. Celebramos exactame

te el hecho de que Dios se ha revelado y hecho presente al mundo.

En esta circunstancia, el lenguaje va a jugar un papel decisivo, pues actia a la vez como reflejo y como modelo.
Refleja lo que la sociedad es en cada momento pero a su vez, al ser susceptible de cambios, va creando nuevas
formas en virtud de lo que sus hablantes desean que sea la sociedad en que viven. Estos cambios, una vez
asentados, se convertirdn en modelo para futuras generaciones, que aprenderan a través de la lengua nuevas formas
de percibir la realidad y adecuaran a ella sus comportamientos.

El modelo comunicativo de accion que define las tradiciones de ciencia social que parten del interaccionismo simbdélico
de Mead, del concepto de juegos del lenguaje de Wittgenstein, de la teoria de los actos de habla de Austin y de la
hermenéutica de

Gadamer, tienen en cuenta todas las funciones del lenguaje como son comportamiento oral, escrito y no verbal.

De esta manera, “el lenguaje es un reflejo de los mapas internos, los cuales se han formado a lo largo de nuestra
existencia y estan conformados por toda la experiencia, vivencia, fisiologia, sociologia, sicologia, en fin, de todo el
bagaje con el que contamos para comunicarnos.

La programacién Neurolinguistica (PNL) naci6 para ayudarnos a comprender la cartogréafica mental, es un modelo de
trabajo que nos ensefa a analizar los diferentes mapas para reconocer mejor el territorio. ES una herramienta para
todas las personas que trabajan con o para las personas. Consiste en una serie de técnicas destinadas a analizar,
codificar y modificar conductas, por medio del estudio del lenguaje, tanto verbal, como gestual y corporal” .

Se llama “programacion” porque trata de un conjunto sistematico de operaciones que persiguen un objetivo; “neuro”
porque estudia los procesos que ocurren en el sistema nervioso, y “linglistico” porque para ello utilizamos el lenguaje,
expresado en forma verbal, corporal y otros, para organizar la conducta y el pensamiento, y asi lograr una
comunicacion eficiente con los demas y consigo mismo. Y el Evangelio no debe ser ajeno a esta realidad. De ahi que,
conviene tener siempre en cuenta que la mision de difundir, fortalecer y hacer crecer la fe es fundamental en todo
predicador del Evangelio y, por tanto, en el presbitero que, de modo muy especial y con mucha frecuencia, esta
llamado a ejercer el ministerio de la Palabra.

“Proclamad sin temor alguno la verdad completa y auténtica sobre la persona de Cristo, sobre la Iglesia que él fundo,
sobre el hombre y el mundo que ha redimido con su sangre, sin reduccionismos ni ambigtiedades.

... “Anunciad la Palabra”. Esta es vuestra mision especifica. Aqui debe estar la raiz de vuestros desvelos diarios; aqui
la fuente inagotable de vuestra alegria auténtica”.

Pero en cuanto ministros de la Palabra —y éste es uno de los Ultimos pensamientos que os dejo—, debéis conocer el
contenido del mensaje que se 0s ha confiado y la mentalidad de las personas a quienes va destinado. Ello quiere decir
gue debéis esforzaros por ser hombres de cultura y, sobre todo, te6logos verdaderos.

Entonces y antes de llegar a nuestro aporte — herramientas- en el desarrollo de habilidades comunicativas aplicadas a
la homilia en Bucaramanga, veamos desde diferentes autores, que es 0 mejor que no es la Homilia.

Para Joan Llopis, en primer lugar la homilia es como el quicio de las dos partes integrantes de toda celebracion

litirgica: la palabra y el rito. Pero no s6lo como un elemento unificador de tipo objeto, sino profundamente vinculado
con los miembros de la asamblea que son en definitiva los que escuchan la palabra y los que celebran el rito
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... En segundo lugar, la homilia retne las principales caracteristicas de los demas géneros de predicacion existentes
en la Iglesia. Aunque en su mas intima esencia sea una exhortacion a actualizar la palabra a través de la celebracion y
de la vida, la homilia debe conservar ser interpelante del anuncio misionero y la riqueza doctrinal de la exposicion
catequetica. No so6lo exhorta, sino que anuncia y ensefia y, finalmente, conduce al corazén del misterio.

... Elultimo lugar, aunque el menos importante, la homilia integra las diversas aportaciones que cada miembro de la
asamblea litdrgica puede y debe ofrecer a los demas. Por lo que se refiere a la interpretacion de la palabra de Dios 'y a
la mutua consolacion. Las suscita, la discierne y sume en una unidad superadora de las posibles discrepancias y
vinculadora con la fe de toda la Iglesia”.

Por tanto la homilia como dice Luis Maldonado, en su Decalogo del Predicador, “no versa ni sobre un texto ni sobre
acontecimientos pasados. Es un acontecimiento actual. Es fundamental que presentemos el texto evangélico como la
palabra actual que Jesus dirige ahora a todos. Aunque pueda sorprender, la homilia debe tener como tema central la
actualidad, los hechos actuales (y a Jesucristo como nucleo de esta actualidad). No hablemos de lo que pasaba en la
Palestina de entonces, sino como punto de referencia (y marco inseparable de la palabra encarnada) para hablar de lo
que pasa ahora y aqui.

La homilia no debe exponer primariamente una moral sino un Kerigma.

De los dialogos sostenidos con sacerdotes en esta experiencia de comunicacion de 6 afios en la Arquidiocesis de
Bucaramanga, encuentro que la homilia no esta para dar respuesta a nuestros problemas, como a menudo se dice. La
palabra de Dios estd mas

para plantearnos preguntas que para resolver nuestros peculiares problemas. Lo que hace es cuestionar nuestra vida.
El que predica debe contar lo que ha visto y oido, lo que le anuncia la palabra de la escritura y de la vida acogida con
fe.

Para Maldonado, “la tarea del predicador es suscitar el dialogo, decir la primera palabra. Si el que predica lo dice todo,
lo responde todo, lo siente todo, el oyente es anulado. Esto se concreta de tres maneras: siendo breve empleando con
frecuencia la interrogacion; respetando los silencios dentro de la homilia y al final.

...Nuestras homilias son muchas veces un ramillete de topicos, de vaguedades. Hablamos de la vida, del hombre, del
alma, del sufrimiento... pero en términos absolutamente anodinos. La homilia deberia ser eminentemente concreta ya
que no refleja una ideologia sino unos hechos y unas interpretaciones de hechos, unas personas y una interpretacion
de personas.

...La homilia no es una pieza autbnoma. Es una fase de toda una accién. La accion sacramental. Muchas veces
damos la impresién de aprovechar la misa para colocar nuestro sermén. Es preciso mostrar que el acto sacramental
no es sino la realizacién plena y definitiva de lo que se anuncia en la homilia. Es "el paso al rito" que debe incluir toda
homilia, pero no sélo como un paso final, sino mas como una insercién de toda ella en la unidad de la celebracion.

Finalmente la homilia no es la proyeccion de los problemas o inquietudes personales de quien predica, sino el eco fiel
de lo que la palabra de Dios dice. Es una de las ostentaciones del que predica. Dos controles pueden ayudar a
evitarla: primero, la fidelidad al texto. No "elegir" tema para predicar sino atenerse a lo que el texto dice (ciertamente
interpretado y actualizado); segundo, no hablar de una sola cosa, de "un tema" sino recorrer - en cuanto sea posible -
los diversos aspectos del texto, hacer una homilia plural, plurisugerente, y no limitarse al tema que a mi me interesa
(aunque se precisara un arte, basado en la comunicacidn intima con el texto, para no convertir la homilia en un
ciempiés.

En dialogo con sacerdotes que han tenido la oportunidad de viajar por el mundo entero, han manifestado su inquietud,
0 mejor sus impresiones sobre el ritual de la homilia. Para muchos de ellos, llegar a otras naciones y encontrarse con
sacerdotes cercanos a sus fieles al momento de la predicacién, otros que utilizan ayudas audiovisuales, serenatas,
canciones, cuentos, etc son estilos que acogen a las personas, que humanizan el ritual.

Yo mismo, he tenido la oportunidad de visitar la Iglesia en paises como Cuba y Ecuador y he constatado la cercania
con los fieles dentro de la predicacion. Un recibimiento casi personalizado, amistoso, un dialogo con su pueblo, la
oportunidad de ser escuchados dentro de la Eucaristia como una expresién que valida al otro y rompe con el temor de
la participacion publica. Y esto, no solo se da al momento del rito. Hablamos del dialogo posterior, del abrazo con los
recién llegados, del compartir un alimento, etc.

Para el Padre, Luis Efrain Mojica, quien desde hace 4 afios se encuentra en la ciudad de Miami como Vicario
Cooperador, la cercania del sacerdote con sus fieles es total. El clima de comunicacion es muy cercano y se entiende
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gue las expresiones orales y corporales forman parte de un todo que es la predicacién como espacio que aproxima al
sacerdote con la feligresia.

Para el Eminentisimo Sr. Cardenal, Dario Castrilldn Hoyos, en su instruccion pastoral “El presbitero pastor y guia de la
comunidad parroquial”, la parroquia es lugar privilegiado del anuncio de la palabra de Dios. Este anuncio se articula de
diversas maneras de modo que cada fiel comprenda que el también esta llamado a participar activamente en él,
proclamando explicitamente el Evangelio. El Papa, pide a los sacerdotes anunciar la Palabra de Dios en calidad de
Ministros, puesto que él participa de la autoridad profética de Cristo y de la Iglesia y lo invita a desempefar fielmente
este Ministerio de la palabra correspondiendo al don recibido y le dice

“que debe ser el primero en tener una gran familiaridad con la palabra de Jesus lo

cual le dara eficacia a su predicacion”.

Asi mismo, en los humerales 4 y 5 dice: La comunidad parroquial necesita de esta eficacia de la palabra del sacerdote
y por eso le pide que lo trabaje enormemente por que de él depende la eficacia de la palabra en una comunidad
parroquial.

Al hablar de los desafios del presente en la parroquia, le pide al parroco que en objetivos y métodos de su trabajo
ponga todo el esfuerzo para que el anuncio de Jesucristo pueda llegar a las personas, modelar comunidades y
ayudarle a la gente a testimoniar los valores que la comunidad y la cultura de hoy necesitan “particularmente el
horizonte de la apasionante tarea de acomodar su mensaje a la pastoral que hoy nos espera.

Y para nuestro contexto, el documento final del Sinodo arquidiocesano 2002, le pide al sacerdote un modelo de Iglesia
donde se revise enormemente las formas como se esta llevando el Evangelio... No profundiza la visién antropoldgica
del Evangelio ni evidencia el reino de Dios.

Recordemos las palabras del Santo Padre al final de la arriba citada instruccion pastoral “El presbitero pastor y guia
de la comunidad parroquial”.

Capitulo 7: Conclusiones (Estrategias de Comunicacion)

Después de 2 afios de trabajo y tras cumplir 7 de ellos al servicio de la Iglesia particular de Bucaramanga como
Comunicador Social, he desarrollado el presente trabajo de grado para obtener el titulo como Especialista en Gerencia
de la Comunicacion Organizacional.

Desde este ejercicio académico, se han encontrado algunas necesidades comunicativas del sacerdote al momento de
preparar y presentar su homilia. Esta primera conclusion es fruto de respuestas a entrevistas aplicadas a sacerdotes y
fieles de la Arquidiécesis de Bucaramanga.

Este trabajo, sin antecedentes conocidos en la ciudad, ha permitido publicar un instrumento de comunicacién con
recomendaciones bésicas en el dificil arte de la homilia.

Se del interés que el presbiterio presenta por este tema, de la exigencia que se hace al estudiar la palabra de Dios
para ponerla en la mente y el corazén de cada uno de sus fieles; por ello, queda sentada una sencilla base para quien
desee adentrarse en los caminos de la comunicacion puestos al servicio de la evangelizacion y para nuestro caso, de
la homilia.

De igual forma el estudio arroja una orientacion para seminaristas, didconos y agentes de pastoral que presentan la

palabra de Dios en la Arquidiécesis de Bucaramanga.
Entonces, pongo a discusion de los lectores este ejercicio académico.
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